Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug Zdobienia HaftyNadruki.pl
- REGULAMIN -

Sktadajqc zamowienie zdobienia w EMB Systems Spotka z o.o. Klient jednoznacznie akceptuje
Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug Zdobienia HaftyNadruki.pl

1/ ZAMOWIENIA

1.1. Wszystkie zamowienia nalezy sktada¢ w formie pisemnej, inaczej reklamacje nie beda
uwzgledniane.

1.2. Wykonawca nie realizuje kolejnego zlecenia od Zamawiajgcego, jesli zalega on z ptatnosciami.

2/ PLATNOSCI

2.1. Patnosci za zamowione produkty (odziez, wyroby gotowe) oraz ushugi zdobienia zwyczajowo
nalezy dokona¢ z gory.

2.2. Przy statej wspolpracy Klient moze ubiegac si¢ o odroczony termin ptatnosci.

2.3. W przypadku przekroczenia przez Zamawiajgcego terminu ptatnosci Wykonawca ma prawo do
naliczania ustawowych odsetek za zwloke oraz obcigzenia ptatnika kosztami upomnien.

3/ REALIZACJA ZAMOWIEN ZDOBIENIA
3.1. Ustluga zdobienia (haft czy nadruk) moze by¢ wykonana na materiale powierzonym przez
Zamawiajacego lub zamdéwionym na jego zyczenie. W przypadku koniecznos$ci zamdwienia towaru
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jego tymczasowy brak u dostawcow lub niezgodnos¢
z opisem w katalogu/wzorniku dostawcy.
3.2. Zamawiajacy zobowigzany jest do dostarczenia Wykonawcy jednoznacznej informacji:

* o cechach wybranego produktu (numer katalogowy, krdj, kolorystyka, rozmiary, ilo$¢ sztuk)

badz opisu wyroboéw powierzonych;

* 0 szczegodtach znakowania (wybrana technologia, rozmiar, kolorystyka, rodzaj i kolory nici);

* 0 umiejscowieniu zdobien.
3.3. Zamawiajacy zobowiazany jest do dostarczenia Wykonawcy gotowych materialow graficznych
do wykonania zdobienia lub materiatéw czy informacji do przygotowania plikow graficznych, ktore
zostang wykorzystane do wykonania zlecenia (loga lub tresci zdobienia) w postaci elektronicznej w
formie pliku cd lub ai, eps, pdf, wraz z doktadnym opisem uktadu graficznego, wielkosci wzoru i
jego umiejscowienia oraz koloréw w systemie PANTONE.
3.4. W przypadku braku petnej informacji Wykonawca nie gwarantuje zgodnosci wykonania
zlecenia z zyczeniem Klienta, gdyz moze doj$¢ do niezrozumienia intencji Zamawiajacego.
3.5. Klientowi nie przystuguje mozliwos¢ rezygnacji ze ztozonego zamoéwienia, kiedy zamowienie
dotyczy znakowania, bowiem przedmiotem §wiadczenia jest produkt lub potprodukt
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta, spersonalizowany i wykonany na specjalne
zamoOwienie.

4/ WARUNKI WYKONYWANIA ZDOBIEN NA PRODUKTACH POWIERZONYCH I/LUB
PRZY WYKORZYSTANIU GOTOWYCH MATERIALOW GRAFICZNYCH
4.1. W przypadku wykonywania zdobienia na odziezy czy produktach powierzonych przez
Zleceniodawce, ktorych wtasciwosci de facto nie sg do konca znane Wykonawcy, mozliwe jest
nieoczekiwane wystapienie rozmaitych uszkodzen powstatych w procesie wykonywania zdobienia,
awtym:

* uszkodzenia odziezy na skutek dziatania wysokiej temperatury, ktdrej uzycie konieczne jest

w procesie wykonywania zdobienia

* odklejenie folii flex/flock na skutek braku powinowactwa produktu do kleju

* nietrwaty lub nieodporny na pranie wydruk

* niekontrolowana zmiana barwy wydruku



* migracja barwnika z produktu na foli¢/farbe lub z folii/farby na produkt

* widoczny $lad po impregnacji odziezy w przypadku wykonywania wydrukow dtg

* widoczny $lad od papieru transferowego w wydrukach sublimacyjnych

* trwaly odcisk tamborka

* uszkodzenia na skutek wielokrotnego przebicia produktu igta w procesie zdobienia za
pomoca haftu

* inne uszkodzenia i zdarzenia losowe nie wymienione powyzej, ale mozliwe w procesie
zdobienia.

4.2. W zwigzku z wyzej wymienionymi i niemozliwymi do zapobieZenia brakami:

* w przypadku produktéw powierzonych i/lub zdobionych przy wykorzystaniu powierzonych
gotowych materialow graficznych Wykonawca nie moze gwarantowac jakosci, trwatosci i
odpornosci na pranie wykonanego zdobienia oraz zgodnosci kolorow z zamdwieniem;

*  Wykonawca nie bierze odpowiedzialnosci za wszelkie uszkodzenia produktow
powierzonych do zdobienia powstate w procesie wykonywania zdobienia;

*  Wykonawca nie moze akceptowac reklamacji zglaszanych w odniesieniu do wykonanych
zdobien na produktach powierzonych i/lub przy wykorzystaniu powierzonych materiatoéw
graficznych, a Zleceniodawca zleca te ustugi na wiasne ryzyko.

4.3. Sktadajac zamdéwienie Zamawiajacy przyjmuje i akceptuje powyzsze zastrzezenia i decyduje
si¢ na wykonanie zdobien produktach powierzonych na wtasne ryzyko.

5/ ODBIOR TOWARU I TRANSPORT

5.1. Zamawiajacy moze odebra¢ towar wlasnym transportem. Na zlecenie Zamawiajgcego towar
moze by¢ wystany za posrednictwem firm przewozowych. Koszty dostawy pokrywa Zamawiajacy.
5.2. Po odebraniu paczki Zamawiajacy jest zobowigzany do sprawdzenia ilo$ci asortymentu,
niespetnienie tego warunku skutkuje niemozliwos$cig uznania reklamacji w przypadku brakow
towaru.

5.3. W przypadku odebrania przez Zamawiajacego od firmy przewozowej uszkodzonej przesyiki,
Zamawiajacy jest zobowigzany do odnotowania tego faktu na podpisywanym w obecnosci kuriera
liScie przewozowym.

5.4. Klient zobowigzuje si¢ odebra¢ zamawiany towar w przeciggu jednego miesigca od dnia
wykonania zlecenia wg uzgodnionego terminu odbioru. Zamdwienia nieodebrane w ciggu jednego
miesigca bedg utylizowane z brakiem mozliwos$ci ich odbioru.

6/ REKLAMACJE I ZWROTY

6.1. Kazdemu klientowi przystuguje prawo skladania reklamacji w przypadku otrzymania towaru
niezgodnego z zawarta umow3q. Reklamacje¢ nalezy ztozy¢ w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia odebrania towaru. Aby zareklamowac towar nalezy wysta¢ wiadomos$¢ e-mail na adres
haftynadruki@emb.com.pl. W wiadomosci musi znalez¢ si¢ petny opis reklamowanego towaru
wraz z doktadnym opisem czego dotyczy reklamacja. Zamawiajacy ponosi wszelkie koszty
transportu zwigzane ze zwrotem reklamowanego towaru. Wykonawca ma obowigzek
rozstrzygnigcia reklamacji w terminie do 14 dni od daty pisemnego zgtoszenia i otrzymania do
wgladu brakow.

6.2. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Klienta wykonana zostanie naprawa
reklamowanego towaru w terminie nie krotszym niz 7 dni kalendarzowych, a nie dluzszym niz 21
dni kalendarzowych od pozytywnego rozpatrzenia reklamacji.

6.3. Nie ma mozliwos$ci zwracania zamowionego towaru, ktory zostal juz oznakowany. Zwrotowi
nie podlegaja zakupy, ktore dotycza ustug lub §wiadczen, szczegolnie jesli oferta byta
sprecyzowana i wykonana zgodnie z indywidualnymi preferencjami Zamawiajgcego.

6.4. Klientowi nie przystuguje prawo reklamowania btednie wykonanego zdobienia na produkcie
powierzonym Klienta lub zdobienia wykonanego przy wykorzystaniu gotowych materiatow
graficznych. Zwigzane jest to z nieznajomoscig przez Wykonawce technicznej charakterystyki
materiatlu, na ktérym bedzie wykonywane zdobienie, lub niemoznos$cia zmiany/poprawki programu



przygotowanego przez zewngtrznego projektanta/grafika - ryzyko uszkodzen w tych sytuacjach
ponosi Zamawiajacy.

6.5. Zamawiajacy jest poinformowany, ze zlecajac zdobienie na zamdwienie i wedtug
indywidualnych parametréw zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
Dz.U.2014 poz. 827 ze zm., traci prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni oraz prawo do
zwrotu przedmiotu zakupu, bowiem przedmiotem $wiadczenia jest produkt nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedlug specyfikacji konsumenta, spersonalizowany 1 wykonany na specjalne
zamoOwienie.

6.6. Reklamacji nie podlegaja roznice kolorystyczne. Reklamacji nie podlega brak zgodnosci
koloréw nadruku czy haftu z obrazem ekranowym, ani réznice kolorystyczne zakupionych
wyroboéw gotowych wzgledem koloroéw zaprezentowanych we wzorniku - nie jest mozliwe
odwzorowanie realnych koloréw na monitorze, na papierze, a paleta barw nici jest rowniez
ograniczona do kilkuset koloréw. Ponadto nazwy kolorow sg indywidualnymi nazwami
symbolicznymi nadanymi przez producentow.

6.7. Wykonawca nie moze odpowiada¢ w zaden sposob za produkt wytworzony w dalszym procesie
z potproduktow, na ktérych wykonywane byty zdobienia.

7/ PRAWA AUTORSKIE

7.1. Skladajac zamowienie zdobienia Zamawiajacy o$§wiadcza, ze posiada pelne prawa autorskie i
majatkowe oraz prawa do rejestracji znakow i/lub tekstow w zakresie niezb¢dnym do wykonania
zamoOwienia 1 bierze petng odpowiedzialno§¢ w przypadku wykorzystania znakow i/lub tekstoéw, do
ktorych nie posiada takich praw.

7.2. Zleceniobiorca nie dokonuje weryfikacji powyzszego oswiadczenia i przyjmuje je zawsze jako
prawdziwe.

8/ POZOSTALE WARUNKI

8.1. Ztozone u Wykonawcy zamowienie moze zosta¢ odrzucone, jesli jest niezgodne z powyzszymi
warunkami wspotpracy.

8.2. Spory powstate w wyniku realizacji powyzszych warunkéw beda rozstrzygane w drodze
polubownych uzgodnien. W przypadku braku porozumienia spor zostanie rozstrzygnigty na drodze
sadowej przez Sad witasciwy dla siedziby wykonawcy.

8.3. W sprawach nieuregulowanych powyzszymi ustaleniami majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

8.4. Regulamin Ogdlne Warunki Swiadczenia Ushug Zdobienia HaftyNadruki.pl dostgpny jest na
stronie internetowej,a na zadanie Klienta regulamin jest wysylany poczta elektroniczng lub
drukowany 1 przekazywany osobiscie Klientowi

8.5 Skladajac zamowienie zdobienia w EMB Systems Spolka z 0.0. Zamawiajacy jednoznacznie
przyjmuje i akceptuje Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug Zdobienia HaftyNadruki.pl, zgadzajac
si¢ na powyzsze zasad wspoOtpracy.






